Proteccion de cancelacion

Mytrip le recomienda que solicite una proteccion ante cancelacion cuando reserve su vigje.

Recibira un pago si no puede realizar su viaje por algiin motivo razonable en caso de que usted, su compariero
/adevige o un familiar cercano suyo sufre de a guna enfermedad aguda, tiene un accidente o fallece.
"Familiar cercano” en este contexto hace referencia ala esposa/el esposo, hijos, nietos, hermanos, padres,
abuel os 0 suegros de |a parte asegurada, 0 una persona que conviva con la parte asegurada como pareja como
S estuvieran casados, o cualquiera de los comparieros de vigje incluido en su reserva. Se entiendo por
enfermedad aguda aquella enfermedad que no conoce, que no podria haber sabido o que eraimposible que
supiera que ocurririaen e momento en el que solicit6 e vigje. El incidente se debe verificar por medio de un
certificado médico valido autorizado por Mytrip. Hay determinadas excepciones en las que la proteccién ante

cancelacion no tendra validez.

Obtenga més informacion al respecto en nuestra condiciones de vigje »

® | aproteccion ante cancelacion solo puede comprarse a momento de lareserva.

® | acancelacion puede realizarse hasta dos horas antes de la hora prevista del vigje de salida. No se
otorgara ningun reembolso si se cancela fuera de este plazo.

® | aproteccion ante cancelacion solo tiene validez en combinacion con el certificado médico de Mytrip
gue debemos recibir dentro de los cinco dias habiles a partir de la cancelacion. El certificado médico lo
debera emitir un médico afiliado a la Oficina de seguros social y deberaindicar € nombre, nimero de
teléfono de contacto y sello del médico. En caso de no tener sello, se debe adjuntar una copiade la
identificacion del médico. En el certificado médico deberaindicarse lafecha del examen médico, los
resultados del examen, el diagnostico y se debera explicar porgque no puede vigjar. EI médico debe
emplear e certificado médico de Mytrip: este es el Unico certificado médico que aceptamos. El
certificado médico lo debe imprimir un tercero independiente para que tenga validez.

Descargue € certificado médico aqui »

® No seredlizaran reembolsos S No se presenta a tiempo para comenzar su vigie 0 Si tiene documentacion
incorrecta, o que significa que no podré/no le permitiran realizar el vigje.

® El importe maximo que se puede pagar en el caso de una cancelacion que tenga proteccion ante
cancelacion es de 2258566 CL P por personay/o de 4517131 CLP por vigje.
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